
Informativa sulla privacy

Ultimo aggiornamento: 1 agosto 2026

La presente  Informativa sulla privacy ti  aiuterà a comprendere le modalità con cui 
raccogliamo, utilizziamo e condividiamo le tue informazioni personali.

Creare una Politica sulla privacy che soddisfi tutti  può essere difficile.  Sebbene la 
maggior  parte  delle  persone  preferisca  un  documento  conciso  e  di  facile 
comprensione, dobbiamo rispettare i requisiti legali fornendo informazioni dettagliate, 
come richiesto dalle autorità di regolamentazione.

Tenendo conto di ciò, abbiamo reso la nostra Informativa sulla privacy il più semplice 
possibile  per  aiutarti  a  fare  scelte  informate  quando  utilizzi  il  nostro  sito  e  per 
assicurarci che tu comprenda e abbia il controllo sulle informazioni che raccogliamo, 
su come le utilizzeremo e su quando saranno condivise.

https://www.monamour-masaj.ro/it/privacy-massaggio-erotico


1. Introduzione

La presente Informativa sulla privacy e sulla protezione dei dati personali descrive le 
modalità  di  raccolta,  utilizzo,  conservazione  e  divulgazione  dei  dati  personali 
dell'utente quando interagisce con noi tramite il sito www.monamour-masaj.ro e tutti i 
suoi sotto domini.

Utilizzando questo sito, acconsentite alla raccolta e all'utilizzo dei vostri dati personali 
(se forniti) in conformità con la presente Informativa.

La  presente  Informativa  descrive  inoltre  le  misure  che  adottiamo per  garantire  la  
sicurezza  delle  informazioni  e  le  modalità  con  cui  potete  contattarci  in  merito 
all'attuazione della protezione dei dati e all'esercizio dei vostri diritti.

2. Chi siamo

Mon Amour  Massage  è  il  nome  commerciale  di  Ego  Exclusiv  Management  S.R.L. 
Persona  giuridica  di  nazionalità  rumena  con  sede  legale  a  Bucarest,  Via  Caderea 
Bastiliei, 72b, Settore 1, 010616, registrata al Registro del Commercio con il numero 
J40/955/2021, con codice fiscale RO43596900 (denominata „Mon Amour Massage” 
nella presente Informativa sulla privacy).

Mon Amour Massage è responsabile del trattamento dei dati personali delle persone 
che accedono/utilizzano il nostro sito web o che comunicano con noi attraverso vari 
altri canali di comunicazione (e-mail, telefono, posta, ecc.) Dei clienti, dei dipendenti e 
di altre persone fisiche, raccolti direttamente e volontariamente da questi ultimi. 

https://www.monamour-masaj.ro/it/


Mon Amour Massage raccoglie i  dati  in qualità  di  titolare del  trattamento dei  dati 
personali. Ha l'obbligo legale di fornire informazioni sull'autorità, i tipi di dati personali  
che raccogliamo, il  modo in cui  li  utilizziamo, a chi invieremo i  dati  e i  diritti  e le  
opzioni che le persone fisiche hanno in relazione al trattamento dei dati personali. 

3. Come contattarci

Se desiderate esercitare uno qualsiasi dei vostri diritti relativi al trattamento dei vostri  
dati  od  ottenere  chiarimenti  o  ulteriori  informazioni,  vi  preghiamo di  contattare  il 
nostro responsabile della protezione dei dati in uno dei seguenti modi:

- via e-mail all'indirizzo: dpo@monamour-masaj.ro

- per posta o tramite corriere all'indirizzo: Bucarest, Via Caderea Bastiliei, 72b, Settore 
1, 010616 (con la dicitura „All'attenzione del responsabile della protezione dei dati di 
Mon Amour Massage”)

Qualsiasi  richiesta  di  accesso,  correzione,  limitazione  o  cancellazione  dei  dati 
personali deve essere presentata per iscritto ed è soggetta a rigide restrizioni legali. Vi  
preghiamo inoltre di contattarci immediatamente se ritenete che i vostri dati siano 
stati  forniti  senza  il  vostro  consenso,  tramite  una  richiesta  scritta  e  datata, 
accompagnata da un documento d'identità.

Ci assicureremo di adottare tutte le misure adeguate per soddisfare la vostra richiesta 
senza indugio e,  in ogni  caso, entro 30 (trenta) giorni  dal ricevimento della vostra 
richiesta. Invieremo le informazioni in formato elettronico, a meno che non richiediate 
una risposta scritta.

mailto:dpo@monamour-masaj.ro


Se non siamo in grado d'identificarti,  potremmo rifiutarci  di  fornirti  le informazioni 
richieste che potrebbero non appartenerti. Potremmo inoltre rifiutarci di accettare le 
tue richieste se richiedi le stesse informazioni in modo ripetuto, eccessivo o senza 
fondamento giuridico.

4. Base giuridica per il trattamento dei dati

Ci impegniamo a proteggere la tua privacy con il massimo livello di regolamentazione 
in  materia  di  riservatezza.  Pertanto,  rispettiamo  gli  obblighi  definiti  nelle  norme 
seguenti:

- Il Regolamento (UE) 2016/679 apre una nuova finestra sulla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera circolazione di tali  
dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati).

- La direttiva 2002/58/CE del 12 luglio 2002 relativa al trattamento dei dati personali e 
alla tutela della riservatezza nel settore delle comunicazioni pubbliche (Direttiva sulla 
privacy e le comunicazioni elettroniche).

- La legge n. 190 apre una nuova finestra dal 18 luglio 2018 relativa ad alcune misure 
di attuazione del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del  27  aprile  2016,  relativo  alla  protezione  delle  persone  fisiche  con  riguardo  al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga 
la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati).

Sono  inoltre  rispettate  le  raccomandazioni  dell'Autorità  nazionale  di  controllo  del 
trattamento dei dati personali, nonché qualsiasi altra normativa nazionale ed europea 
in materia di trattamento dei dati.

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/203151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679


5. Dati che raccogliamo

Per  dati  personali  si  intende  qualsiasi  informazione  relativa  a  una  persona  fisica 
identificata o identificabile (il soggetto interessato). Una persona fisica identificabile 
può  essere  identificata,  direttamente  o  indirettamente,  in  particolare  facendo 
riferimento a un identificativo,  come un nome,  un numero d'identificazione,  dati  di 
localizzazione, un identificativo online o uno o più fattori  fisici,  fisiologici,  genetici,  
psichici, economici, culturali o sociali specifici della persona fisica in questione.

A. Il  nostro  sito  web  offre  moduli  di  prenotazione,  assunzione  e  contatto,  che 
utilizziamo  per  la  prenotazione  di  servizi,  la  registrazione  o  la  corrispondenza 
elettronica. I dati vengono inseriti in un modulo, trasmessi a noi e quindi memorizzati.  
Quando inviate i moduli, raccogliamo i seguenti dati:

- Nome

- Indirizzo e-mail

- Numero di telefono

- Località

- Età

- File di tipo immagine

Al momento della registrazione, raccogliamo i seguenti dati aggiuntivi:

- Indirizzo IP dell'utente

- Lingua e URL della pagina visitata



- Browser e sistema operativo dell'utente

- Data e ora della registrazione

- Data e ora della conferma della registrazione

- Data e ora in cui avete acconsentito alla dichiarazione sulla protezione dei dati

- Sito su cui vi siete registrati

Potete esprimere il vostro consenso (se decidete di fornirlo) al trattamento dei vostri 
dati compilando e spuntando la casella corrispondente nei moduli disponibili sul sito.

I dati personali non vengono resi pubblici, vengono utilizzati solo per comunicare con 
l'interessato e non vengono condivisi con terzi.

B. Il nostro sistema raccoglie automaticamente dati e informazioni dal dispositivo di 
accesso ogni volta che un utente visita il nostro sito. Raccogliamo i seguenti dati:

- Informazioni sul tipo di browser e sulla versione utilizzata

- Sistema operativo dell'utente

- Fornitore di servizi Internet dell'utente

- Indirizzo IP dell'utente

- Data e ora di accesso

- Durata della visita dell'utente

- Paese di origine dell'utente

- Lingua preferita dell'utente

- Ora della prima visita dell'utente e ora dell'ultima visita



Questi dati sono conservati in modo sicuro nei nostri file di log separatamente dalle 
informazioni personali dell'utente.

C. Il nostro sito web utilizza i cookie. I cookie sono piccoli file di testo memorizzati dal 
browser Internet dell'utente.

Quando un utente visita un sito, è possibile che vengano memorizzati dei cookie a 
livello locale sul dispositivo dell'utente. Questi file cookie contengono una stringa di 
caratteri  che  rappresenta  un  codice  identificativo  unico  del  browser,  che  verrà 
riconosciuto dal sistema alla successiva visita dell'utente sul sito.

Utilizziamo i cookie per rendere il nostro sito più facile da usare. Alcune funzioni del 
nostro sito richiedono l'identificazione continua del browser anche dopo che l'utente 
ha lasciato la nostra pagina.

I cookie memorizzano e trasmettono i seguenti dati:

- Informazioni di accesso

- Servizi Google Analytics

- Integrazione Google Maps

Il nostro sito utilizza anche cookie per analizzare la navigazione dell'utente e l'utilizzo 
del sito. Raccoglieremo i seguenti dati:

https://www.google.com/maps


- Termini di ricerca inseriti

- Visualizzazioni di pagine

I  metodi  tecnici  rendono  anonimi  i  dati  raccolti  sull'utente.  In  questo  modo,  non 
possiamo più tracciare i dati fino all'utente che ha effettuato l'accesso. I dati sono 
conservati separatamente dalle altre informazioni personali dell'utente.

Gli  utenti  vengono  informati  sull'uso  dei  cookie  per  l'analisi  tramite  un  banner 
informativo  che  rimanda  a  una  dichiarazione  sulla  protezione  dei  dati  quando 
accedono al sito. Il banner include informazioni su come impedire l'installazione dei 
cookie modificando le impostazioni del browser.

Per ulteriori informazioni sui cookie, consultare la  Politica sui cookie sul nostro sito 
web.

D. Questo sito utilizza Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google 
Inc.  („Google”).  Google  Analytics  utilizza  cookie  e  file  di  testo  memorizzati  sul 
computer o sul dispositivo mobile dell'utente, consentendo un'analisi dell'utilizzo di 
questo sito da parte dell'utente.

Le informazioni generate dai cookie sul tuo utilizzo di questo sito web vengono di 
norma trasmesse a un server di Google negli Stati Uniti e lì memorizzate.

Desideriamo  sottolineare  che  questo  sito  web  utilizza  Google  Analytics  con 
l'estensione “_anonymizeIp()”, il che significa che vengono elaborate solo indirizzi IP 
troncati per escludere qualsiasi riferimento diretto a una persona.

https://www.google.com/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://www.monamour-masaj.ro/it/cookies-massaggio-erotico


Google troncherà il vostro indirizzo IP negli Stati membri dell'Unione Europea o in altri 
Stati firmatari dell'Accordo sullo Spazio Economico Europeo. L'indirizzo IP completo 
viene  inviato  solo  a  un  server  di  Google  negli  Stati  Uniti  e  lì  troncato  in  casi 
eccezionali.

6. Finalità del trattamento dei dati

A. Trattiamo esclusivamente i dati personali trasmessi tramite un modulo online per 
elaborare le richieste degli utenti. In caso di contatto tramite e-mail, ciò include anche 
l'interesse  legittimo  necessario  al  trattamento  dei  dati.  Qualsiasi  dato  personale 
trattato  durante  l'invio  è  essenziale  per  impedire  un  uso  improprio  del  modulo  di  
contatto e per proteggere la sicurezza dei nostri sistemi informatici.

B. Il nostro sistema memorizza temporaneamente l'indirizzo IP dell'utente, in modo da 
poter  fornire  il  sito  al  suo  dispositivo.  Questa  memorizzazione  temporanea  è 
essenziale per garantire la sicurezza e un'esperienza personalizzata. I dati vengono 
memorizzati  in  file  di  log  per  garantire  il  corretto  funzionamento  del  nostro  sito.  
Utilizziamo i dati per ottimizzare il sito e proteggere la sicurezza dei nostri sistemi 
informatici. 

C. L'uso  dei  cookie  strettamente  necessari  è  fondamentale  per  rendere  il  sito  più 
accessibile.  La  disattivazione dei  cookie  può comportare  l'indisponibilità  di  alcune 
funzioni del nostro sito. Queste funzioni richiedono che il browser venga riconosciuto 
dopo  aver  lasciato  il  sito,  a  dimostrazione  del  ruolo  dei  cookie  nel  garantire 
un'esperienza di utilizzo senza interruzioni.

D. Il  trattamento  dei  dati  ha  lo  scopo  di  migliorare  in  modo  sostenibile  il  sito  e 
l'esperienza degli utenti. Google utilizza queste informazioni per conto del gestore del 



sito per valutare il tuo utilizzo di questo sito, compilare il riporta sulle attività del sito e 
fornire al gestore del sito altri servizi relativi all'utilizzo di questo sito e d'Internet.

7. Durata della conservazione dei dati

A. Una  volta  raggiunto  lo  scopo  della  raccolta  dei  dati  tramite  il  modulo  online, 
provvederemo a cancellare immediatamente tutti i dati trasmessi. Vi assicuriamo che 
non conserveremo mai  sui  nostri  server i  dati  personali  da voi  inseriti  nel  modulo 
online.

Avete  il  controllo  completo  sui  vostri  dati.  Una  volta  terminata  la  nostra 
corrispondenza con voi, cancelleremo tutti i dati inviati via e-mail.

Se  ci  inviate  una  prenotazione,  vi  contatteremo  utilizzando  il  processo  di  doppia 
accettazione  della  corrispondenza elettronica.  Se  rispondete  all'e-mail  di  contatto, 
cancelleremo i dati entro 24 ore.

Potremmo aver bisogno di ricevere una risposta da parte vostra in merito all'e-mail di 
contatto. In tal caso, conserveremo la vostra richiesta d'ordine per due settimane per  
consentirvi di effettuare l'ordine che ci avete già inviato. 

B. Una volta raggiunto lo scopo della raccolta dei dati, ci impegniamo a cancellare 
tempestivamente  tutti  i  dati  inviati.  Quando  i  dati  vengono  raccolti  per  il 
funzionamento del sito, ciò avviene immediatamente al termine della sessione.

Cancelleremo in modo sicuro i dati memorizzati nei file di log entro 14 giorni. Tuttavia, 
in  determinate  circostanze,  potremmo  conservare  i  dati  per  periodi  più  lunghi.  In 



questo scenario, gli indirizzi IP degli utenti vengono cancellati o abbreviati, eliminando 
la possibilità di risalire al cliente che li ha consultati.

C. Il computer dell'utente memorizza e trasmette i cookie al nostro sito, ma il nostro  
cliente ha il controllo completo sull'utilizzo dei cookie.

È possibile modificare le impostazioni del browser Internet per disattivare o limitare la 
trasmissione dei cookie. È inoltre possibile cancellare i cookie in qualsiasi momento, 
operazione che può essere impostata in modo automatico.

Se  i  cookie  sono  disattivati,  potresti  non  essere  in  grado  di  utilizzare  tutte  le  
funzionalità del nostro sito.

D. Una  volta  raggiunto  lo  scopo previsto  della  raccolta  dei  dati,  ci  impegniamo a 
cancellare tempestivamente tutti i dati trasmessi.

8. Fusione o acquisizione

Nel  caso  in  cui  fossimo  coinvolti  in  una  fusione,  acquisizione  o  vendita  di  beni,  
potremmo  trasferire  le  vostre  informazioni  personali.  Vi  informeremo  prima  che  i 
vostri dati vengano trasferiti e siano soggetti a un'altra Informativa sulla privacy.

Inoltre, potremmo essere obbligati a divulgare le tue informazioni personali in risposta 
ha richieste  valide da parte  di  autorità  pubbliche,  come un tribunale  o  un'agenzia 
governativa. Rispettiamo la tua privacy e ci impegniamo a essere trasparenti in questi 
casi.



9. Come proteggiamo i dati personali

Mon Amour Massage ha implementato misure di sicurezza amministrative, tecniche, 
organizzative e  fisiche per  proteggere i  dati  dell'utente  da distruzione accidentale, 
illegale o non autorizzata, perdita, alterazione, accesso, comunicazione o altri utilizzi.

Inoltre, siamo pro attivi nel nostro approccio alla protezione dei dati. Aggiorniamo e 
testiamo costantemente la nostra tecnologia di  sicurezza,  assicurandoci che i  tuoi 
dati siano sempre al sicuro.

Allo stesso tempo, limitiamo l'accesso ai tuoi dati solo ai dipendenti che ne hanno 
bisogno per fornirti i servizi.

Inoltre, forniamo ai nostri dipendenti una formazione completa sull'importanza della 
riservatezza e sulla necessità di mantenere la riservatezza e la sicurezza delle vostre 
informazioni.

In caso di fuga di dati personali, faremo tutto il possibile per eliminarla e valutarne il  
livello di rischio in conformità con la nostra Politica sulla violazione della sicurezza dei  
dati.

Supponiamo di stabilire che la violazione possa causare un danno materiale o morale 
a voi (ad esempio, furto d'identità, frode o perdite finanziarie, discriminazione). In tal 
caso, vi contatteremo senza indebito ritardo, salvo diversamente previsto dalla legge.



Adotteremo  tutte  le  misure  necessarie  in  piena  collaborazione  con  l'autorità  di 
controllo competente in merito a eventuali incidenti di uso improprio o accessi non 
autorizzati al sito www.monamour-masaj.ro.

Nonostante  le  misure  adottate  per  proteggere  i  dati  dell'utente,  si  richiama 
l'attenzione  sul  fatto  che la  trasmissione  d'informazioni  su  Internet,  in  generale  o 
tramite reti  pubbliche,  è  solo parzialmente sicura.  Esiste il  rischio che terze parti, 
incluse parti non autorizzate, possano vedere e utilizzare i dati dell'utente.

Sebbene  adottiamo  misure  estese  per  proteggere  i  dati  dell'utente,  è  importante 
tenere presente che non possiamo essere ritenuti responsabili per le vulnerabilità dei 
sistemi che non sono sotto il nostro controllo. Ci impegniamo a essere trasparenti e 
desideriamo assicurarci che l'utente comprenda chiaramente i nostri limiti.

10. Trasmissione/divulgazione dei dati

Mon Amour Massage può divulgare i tuoi dati nella misura in cui siamo obbligati a 
farlo  per  legge,  su  richiesta  delle  autorità  fiscali  o  di  altre  autorità  di  controllo 
competenti.

Non trasferiremo dati personali a paesi al di fuori dell'Unione Europea.

11. I tuoi diritti in materia di dati personali

Ai  sensi  della  normativa  sulla  protezione  dei  dati,  in  qualità  d'interessato,  hai  i 
seguenti diritti:



- Diritto di essere informato

Puoi  ricevere dettagli  sul  trattamento dei  dati  descritto nella  presente Informativa 
sulla privacy.

- Diritto di accesso

Hai il diritto di sapere se stiamo trattando i tuoi dati e di richiedere una copia di tali  
dati e dettagli sulle attività di trattamento.

- Diritto di rettifica

Hai  il  diritto  di  ottenere  la  correzione  dei  dati  personali  incompleti  o  errati  che 
trattiamo.

- Diritto all'oblio (diritto alla cancellazione)

Hai il diritto di richiedere la cancellazione dei dati che trattiamo, a meno che non sia 
necessario conservarli per adempiere a un obbligo legale o per accertare, esercitare o 
difendere un diritto in sede giudiziaria.

- Diritto alla limitazione del trattamento

Hai il diritto di limitare il trattamento dei tuoi dati in determinate circostanze. In tal 
caso, tratteremo i dati solo per conservarli.

- Diritto alla portabilità



Hai  il  diritto  di  ottenere  i  dati  personali  che  deteniamo  su  di  te  in  un  formato 
elettronico strutturato e di trasmettere tali dati a un altro operatore di dati, se si tratta  
di dati personali che ci hai fornito e se trattiamo tali dati sulla base del tuo consenso.

- Diritto di opposizione

Supponiamo che la giustificazione legale per il trattamento dei vostri dati sia il nostro 
legittimo interesse. In tal caso, avete il diritto di opporvi a tale trattamento per motivi  
connessi alla vostra situazione. Ci conformeremo alla vostra richiesta se non abbiamo 
motivi legittimi e imperativi che giustificano il trattamento e che prevalgono sui vostri  
interessi  e  diritti  o  se  dobbiamo  continuare  il  trattamento  dei  dati  personali  per  
l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto legale.

- Diritto di revocare il consenso

Hai  il  diritto  di  revocare  il  tuo  consenso  al  trattamento  dei  tuoi  dati  in  qualsiasi 
momento. Se desideri revocare il tuo consenso, ti preghiamo di contattarci utilizzando 
le informazioni riportate nella parte superiore di questa pagina.

- Nessuna discriminazione e nessuna ritorsione

Hai il diritto di non vederti negato il servizio o di avere un'esperienza diversa per aver  
esercitato i tuoi diritti.

- Presentazione di un reclamo

Se esercitate tali diritti, potete presentare ricorso contro la nostra risposta. Se non 
siete  d'accordo  con  il  modo  in  cui  abbiamo  trattato  il  vostro  reclamo,  potete 
presentare ricorso a un'autorità di controllo.

- Presentazione di una denuncia



Supponiamo  che  riteniate  che  il  trattamento  dei  vostri  dati  violi  le  leggi  sulla 
protezione dei dati. In tal caso, potete presentare un reclamo all'autorità di controllo 
competente in materia di trattamento dei dati. In Romania, i recapiti dell'autorità di 
controllo competente in materia di protezione dei dati sono i seguenti:

Autorità nazionale di controllo per il trattamento dei dati personali (ANSPDCP)

Viale Gheorghe Magheru, 28-30, Settore 1, 010336, Bucarest, Romania

Telefono: +40.318.059.211

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

12. Modifiche

Potremmo  aggiornare  periodicamente  il  contenuto  della  presente  Informativa 
ripubblicando  la  versione  revisionata  sulla  pagina  che  state  visualizzando 
attualmente.  Vi  informeremo  di  eventuali  modifiche  significative  pubblicando  sul 
nostro  sito  un  avviso  che  indicherà  la  data  dell'ultimo  aggiornamento  nella  parte 
superiore del documento.

La versione rivista entrerà in vigore dalla data di pubblicazione sul sito. È necessario 
leggere e accettare la nostra Informativa sulla privacy quando si utilizzano i nostri  
servizi. La conferma ci consentirà di registrare la vostra accettazione e d'informarvi di  
eventuali modifiche future alla presente Informativa.

mailto:anspdcp@dataprotection.ro

